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Informační společnost – cesta ke zvýšení adaptability a konkurenceschopnosti
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Úvod                                                                                                                 .                                                      
Vážení přátelé,
    s potěšením Vám představujeme „Stručného průvodce projektem: Informační společnost – cesta ke zvýšení adaptability a konkurenceschopnosti“. Tento projekt byl realizován v operačním programu Rozvoj lidských zdrojů za finanční podpory EU. 

    V následujícím textu najdete v nezbytné míře obecné informace o průběhu projektu „Informační společnost“. Věříme - a výsledky závěrečných zkoušek to dokazují, že tento projekt přinesl efekt zejména ve zvýšení kvalifikace zaměstnanců malých a středních firem v oblasti výpočetní techniky a v neposlední řadě byl přínosem i pro studenty SSPoŠ, kteří se na přípravě a následné realizaci projektu také aktivně podíleli.

   Zároveň bychom touto cestou poděkovaly všem partnerům projektu – zejména pak ÚP v České Lípě za poskytnutou poradenskou a informační pomoc při tvorbě projektu.

Za celý realizační tým

Koordinátorky  projektu

                                     Ing.Štěpánka Dlouhá
Ing. Lucie Matoušková (Jandová)
1. Stručné seznámení s projektem                                                         .
Informační společnost – cesta ke zvýšení adaptability a konkurenceschopnosti


Číslo operačního programu:
· CZ.04.1.03

Název operačního programu:
· Operační program rozvoj lidských zdrojů

Číslo opatření

· 3.4.

Název priority:
· Adaptabilita a podnikání
Název opatření

· Zvýšení adaptability zaměstnavatelů a zaměstnanců na změny ekonomických a technologických podmínek, podpora konkurence schopnosti



Vedoucí projektového týmu: Soukromá střední podnikatelská  škola v.o.s.

Cíl projektu
· Cílem projektu bylo umožnit zaměstnancům, zájemcům o zahájení podnikání a v neposlední řadě zaměstnavatelům doplnění znalostí a dovedností na poli informačních technologií, především ovládání PC a základních programů tak, aby se ovládání PC a znalost IT stalo prostředkem dalšího růstu a nikoli brzdou profesního rozvoje. 
· Dalším cílem bylo poskytnout cílovým skupinám nové odborné znalosti a stávající rozšířit tak, aby byli  schopni se vyrovnat s případnými  profesními změnami a technologickými inovacemi. 
Navíc se tímto projektem zvýšila dostupnost dalšího vzdělávání tím, že umožnil díky získaným dovednostem a znalostem absolvování specializovaných kurzů, zaměřených na specifické  vykonávané práce vyžadované kurzy cíleného užívání specializovaného softwaru. Bez základních a vyšších znalostí běžných programů a jejich užívání je využití specializovaného softwaru takřka nemožné, tím zároveň podpořilo zachování stávajících pracovních míst .
V oblasti vzdělávání zaměstnanců a zaměstnavatelů byl projekt zaměřen výhradně na podniky malé až střední, protože především tyto podniky nemají vlastní školící programy dalšího vzdělávání a zaměstnanci tak zůstávali odkázáni na vlastní aktivitu.
Cílová skupina projektu
· Zaměstnanci 

· Zaměstnavatelé

· Zájemci o zahájení podnikání
2. Realizátoři a partneři projektu                                                           .
Realizátoři projektu
· Soukromá střední podnikatelská škola v.o.s. Česká lípa
Partneři projektu:             

· Úřad práce Česká Lípa
· Město Česká Lípa

· Obchodní akademie Česká Lípa
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Soukromá střední podnikatelská škola v.o.s. ČL
Pražská 3061, Česká Lípa

www.ssposcl.cz
SSPoŠ ve školním roce 2006/2007 zahájila již čtrnáctý rok svého působení a sídlí ve vlastní budově na sídlišti Lada v České Lípě, je držitelem certifikátu kvality, zařazena v síti škol Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy a je členem Sdružením soukromých škol Čech, Moravy a Slezska. 

Škola má celou řadu zkušeností s mezinárodní spoluprácí např. v rámci SOKRATA nebo účasti na mezinárodních setkáních, organizaci výměnných pobytů pro studenty do SRN a Švýcarska. Škola je také realizátorem vzdělávacího projektu v rámci ESF, kam zapojuje i studenty školy jakou asistenty projektu.
Škola umožňuje studium denní(čtyřleté) i dálkové (pětileté) ukončené maturitní zkouškou. Celkem školu navštěvuje 130 studentů, z toho 90 z denního studia. Na této škole se vyučuje obor 63-41-M/013 Podnikatel s možností zaměřit se na:

· aplikovanou výpočetní techniku, 

· cestovní ruch nebo 

· řízení firem. 
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Studijní obory reagují na aktuální požadavky, které jsou kladeny na absolventy ekonomicky zaměřených středních škol. Ve škole se vyučují tyto odborné ekonomické předměty:
· podniková ekonomika

· účetnictví

· informatika

· marketing

· management, právo

· obchodní korespondence

· bankovnictví

· mezinárodní obchod

· reklama

· cestovní ruch

· fiktivní firma

· a další

Neméně důležité je také jazykové zaměření školy. Je zde vyučováno 4-5h týdně německého jazyka a 4-5h týdně anglického jazyka, dále žáci mohou navštěvovat konverzace  v obou jazycích nebo speciální semináře zaměřené na četbu originálního textu.
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3. Průběh projektu                                                                                            .
Přípravná fáze projektu
V první fázi projektu proběhly koordinační schůzky partnerů, ve kterých se určil projektový (realizační) tým, kde byly jasně formulovány hiearchie a způsoby komunikace mezi partnery. Z těchto setkání byly provedené zápisy.

Realizačním týmem byla sestavena 12-ti členná skupina asistentů z řad studentů střední soukromé podnikatelské školy.

Seznam členů realizačního týmu:

Asistenti:

· Dominika Dubová

· Ivana Jakubcová

· Jan Janda

· Hana Kozáková

· Lucie Kučerová

· Martin Kuneš

· Marek Peřina

· Barbora Rotišová

· Veronika Šenfeldová

· Pavlína Šperlová

· David Šušlik

· (Dan Zelenka) Martina Harcubová

Koordinátoři realizačního týmu:
· Ing. Dlouhá Štěpánka
· In. Jandlová Lucie
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FOTO  LOGOTYPU

· V další části projektu probíhala tvorba návrhu logotypu „Informační společnost“. Logotyp asistenti vytvořili brainstormingovou technikou a následně převedli do technické podoby. 
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· Jedna z dalších činností asistentů bylo vytvoření dotazníku, kterým později zjišťovali průzkum potřeb zaměstnavatelů v oblasti znalostí výpočetní techniky
Vytvořený dotazník

Dobrý den, tímto dotazníkem bychom chtěli oslovit Vaši firmu a zjistit, jaké schopnosti požadujete po zaměstnancích s lehkým     tělesným postižením a jakým směrem se tedy má vyvíjet jejich rekvalifikace.
	Struktura vyučování v oblasti Ekonomie

	Zaškrtněte, které odvětví z daňové soustavy je pro vzdělání Vašich budoucích zaměstnanců důležité:
	a, daň z příjmu   FORMCHECKBOX 

	b, DPH, daň z nemovitosti a z převodu nemovitosti      FORMCHECKBOX 

	c, spotřební daň, silniční daň                      FORMCHECKBOX 


	Zaškrtněte, co považujete za nejdůležitější z oboru podnikové ekonomie
	a, financování podniku, sestavení finančního plánu, finanční analýza, investiční činnost podniku, řízení Cash Flow, kalkulace                

	
	b, založení podniku, charakteristika právních norem podnikání, majetková a kapitálová výstavba podniku, trh a jeho zákony

	
	c, podnikové činnosti (zásobování a personalistika), výrobní činnosti podniku, prodejní činnosti podniku

	
	d, jiné požadavky...........

	Struktura vyučovací hodiny z oblasti práva

	Informace z oblasti občanského práva
	a, ochrana osobnosti

	
	b, autorská práva

	
	c, věcná práva

	
	d, smlouvy podle občanského zákoníku

	
	e, vlastní požadavky z této oblasti.......

	Informace z oblasti obchodního práva
	a, hospodářská soutěž

	
	b, závazkové vztahy

	
	c, právní úprava obchodních společností

	
	d, smlouvy podle obchodního zákoníku

	
	e, vlastní požadavky z této oblasti.......

	Informace z oblasti pracovního práva
	a, vznik a zánik pracovního poměru

	
	b, náležitosti pracovní smlouvy

	
	c, dohoda o provedení práce, dohoda o pracovní činnosti

	
	e, vlastní požadavky z této oblasti.......

	struktura vyučování z oblasti výpočetní techniky

	Práce s internetem
	a, základní ovládání internetu   FORMCHECKBOX 

	b, tvorba a údržba www stránek    FORMCHECKBOX 


	Ovládání základních programů patřících do Microsoft Office
	a, Word

	
	b, Excel

	
	c, Outlook

	
	d, Access

	
	e, Power Point

	Základní údaje o udržování systému
	   ANO   FORMCHECKBOX 

	   NE    FORMCHECKBOX 


	Zálohování dat
	   ANO    FORMCHECKBOX 

	   NE    FORMCHECKBOX 


	Schopnost rychlé orientace na klávesnici
	   ANO    FORMCHECKBOX 

	   NE    FORMCHECKBOX 



Průzkum potřeb zaměstnavatelů
Další aktivitou asistentů byl výběr zaměstnavatelů z dostupných zdrojů na základě vlastních navrhnutých kritérií . Po té následoval marketingový výzkum přímo v terénu v jednotlivých firmách. Tyto kontakty proběhly ve spolupráci s úředníkem Úřadu práce – p. Chanenkou, který byl pro studenty velkou podporou.
Výsledky průzkumu byly tyto:
	Navštívená firma
	Základní SW
	Speciální požadavky

	Jizerské pekárny
	Windows XP, MS Office 2003
	Vlastní informační systém

	Lesoprakt
	Windows 2000, MS Office
	Účto 2000

	Českolipská teplárenská
	Windows, MS Office
	Účetnictví KOSYS, scan

	MěÚ Česká Lípa
	Windows 2003, MS Office
	Vlastní programy, nepožadováno

	SSP Česká Lípa + ÚP
	Windows XP, MS Office
	Power Point (OK systém)

	Gedos s.r.o.
	Windows XP, MS Office
	Nepožadováno

	Werbung Bohemia
	Windows XP, MS Office
	Corel, Quark, Adobe

	Modus s.r.o.
	Windows XP, MS Office
	ACAD, KOSYS, Access

	ČSAD
	Windows XP, MS Office
	Nepožadováno 

	Forest
	Windows XP, MS Office
	SAP

	Šance, a.s.
	Windows XP, MS Office
	Síťové zpracování sázek

	Telecom
	Windows XP, MS Office
	Vlastní zpracování, nepožaduje

	Preciosa, a.s. (i Lustry)
	Windows XP, MS Office
	SAP,grafika,scan,ACAD,KOSYS

	Allianz
	Windows XP, MS Office
	Access, SAP, databáze, Excel

	Kovošrot Děčín
	Windows XP, MS Office
	Access, Ježek, KOSYS


Po zpracování a vyhodnocení všech dotazníků byla zjištěna potřeba zaměstnavatelů na zvýšení kvalifikace svých zaměstnanců zejména v oblasti programového produktu
 Word a Excel, protože s využitím těchto programů připravují všechny písemnosti. Samozřejmostí je znalost vyhledávání a práce s Internetem, práce s elektronickou poštou a zpracování digitálních obrázků. Z odborných znalostí a požadavků převažuje účetnictví a s tím spojené skladové hospodářství, které firmy provozují především v rámci informačních systémů SAP, popřípadě v rámci vlastních, tedy vytvořených systémů. Z externích pak se objevuje KOSYS, ÚČTO 2000, a programy JEŽEK. Asistenti průzkumem zjistili, že je třeba kurz rozčlenit na začátečníky a pokročilé.

Základní kurz IT a PC

Tento kurz byl určen pro začátečníky, kteří měli malé nebo žádné znalosti s počítačem.  Výuka byla zaměřena především na obsluhu PC, pochopení činnosti PC a jeho možnosti v informatice a využití pro firemní i osobní použití. Do výuky bylo zařazeno ovládání programového produktu Microsoft Office, tedy především programů Word a Excel, spolu s aplikací Internet Explorer a Microsoft Outlook.
Závěrem byly všichni účastnicí přezkoušeni formou samostatného řešení úlohy. Úspěšní absolventi obdrželi osvědčení o absolvování kurzu.
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Kurz IT a PC pro pokročilé
Tato aktivita byla zaměřena na prohloubení znalostí a ovládání dalších programů.  Zároveň zaměstnance připravil na zvládání složitějších funkcí produktu Microsoft Office. Na závěr celého kurzu proběhlo přezkoušení a nejúspěšnější získali osvědčení o absolvování.
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Publicita
Cílem publicity bylo po celou dobu trvání projektu včas a nezkresleně informovat účastníky, odbornou a laickou veřejnost o průběhu, výsledcích a možnostech projektu. Všechny informace, včetně fotodokumentace jsou uveřejněny na samostatných webových stránkách http://www.ssposcl.cz/infospol/. Tyto stránky byly pravidelně aktualizovány. Během celého projektu probíhala reklamní kampaň ve formě článků v tisku a nákupu propagačních předmětů (samolepky, propisovací tužky, bloky, trička…). V budově, kde probíhala realizace vzdělávacích kurzů jsou umístěny velkoplošné reklamy informující o průběhu celého projektu. Oficiální akce byly vždy v duchu spolupráce EU a ESF. Na publicitě se podílel celý projektový tým.
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Vyhodnocení a výsledky celého projektu
Projekt „Informační společnost – cesta ke zvýšení adaptability a konkurenceschopnosti“ byl pilotním projektem. Tento projekt oslovil zaměstnance , kteří dosud nejsou ohroženi ztrátou zaměstnání a motivoval je k doplnění případně k rozšíření znalostí z oblasti výpočetní techniky. Tento projekt byl realizován podle předem stanoveného harmonogramu bez větších problémů. Cíle projektu byly splněny v souladu se vstupními kritérii. Na konci celého projektu se konal pracovní seminář, na kterém došlo k zhodnocení celého projektu. Výstupem z tohoto semináře byla zjištěna potřeba rozšíření znalostí zaměstnanců i v dalších oblastech vzdělávání jako např. výuky cizích jazyků, znalosti legislativních norem a další.
Kurzy celkem navštěvovalo 93 zájemců a 79 z nich kurz dokončilo a získalo osvědčení.
Již dnes je možno hodnotit projekt jako úspěšný, protože přispěl nejenom k zvýšení kvalifikace zaměstnanců, ale i k propojení studentů s ziskovým sektorem. Věříme, že nabyté vědomosti zaměstnancům upevnilo jejich postavení v zaměstnání, ale i přispělo k zvýšení sebevědomí z toho, že se dokázali naučit něco nového.

Našim přáním je, aby každé pokračování bylo stejně úspěšné a pomohlo zaměstnaným lidem poznat radost se vzdělávání,  protože vzdělávání : „Není běh na krátkou trať, ale vytrvalostní maratón.“
Za celý projektový tým

                                                             Ing. Dlouhá Štěpánka

                                                             Ing. Jandlová Lucie 
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